(RELEARNLABS

Allgemeine Geschaftsbedingungen / Nutzungsbedingungen fir

Leistungserbringer

1. Allgemein
Die Relearnlabs GmbH (im Folgenden "Relearnlabs"), Akazienstralte 3a, 10823 Berlin,

E-Mail info@relearnlabs.com, betreibt die Website https://www.alvetherapy.com und die mit

der Webapp https://app.alvetherapy.com (im Folgenden "Website” oder “Plattform” oder

“ALVE") und bietet Uber diese Plattform die Relearnlabs Online Services (im Folgenden auch
"Online  Services" oder "Service" genannt) gemall diesen  Allgemeinen

Geschaftsbedingungen an.

2. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend auch "AGB" genannt) gelten
ausschliefdlich fir Vertrage der Relearnlabs GmbH mit natlrlichen oder juristischen
Personen oder einer rechtsfahigen Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts mit der Relearnlabs GmbH fur die Nutzung des in Ziffer 3 dargestellten
Leistungsumfangs in Auslbung ihrer selbstédndigen beruflichen Tatigkeit handeln
(nachfolgend "Therapeut" genannt). Die Bestimmungen gelten auch fir alle zukiinftigen
Angebote und Leistungen der Relearnlabs GmbH bezlglich der Plattform, ohne dass es
einer gesonderten Vereinbarung bedarf. Mit der Nutzung des Service stimmen Sie den AGB
zu und schlief3en einen Vertrag mit Relearnlabs ab (im Folgenden "Vertrag").

(2) Relearnlabs behélt sich das Recht vor, diese AGB fiir nachfolgende Falle jederzeit zu

andern oder zu erganzen:

e wenn die Anderung dazu dient, eine Ubereinstimmung der AGB mit dem anwendbaren
Recht herzustellen, insbesondere wenn sich die geltende Rechtslage andert;

e wenn die Anderung dazu dient, zwingenden gerichtlichen oder behérdlichen
Entscheidungen nachzukommen oder sich die wirtschaftliche Lage von Relearnlabs
geandert hat;

e wenn ganzlich neue Leistungen eingefihrt werden, die Regelungen in den AGB
erfordern und hieraus das bestehende Vertragsverhaltnis zum Nutzer nicht zu dessen

Lasten beeintrachtigt wird;
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e wenn die Anderung keine wesentlichen Nachteile fiir den Nutzer bedeuten (z.B. neue

Features, Anderungen im Registrierungsprozess, usw.).

Die geanderten oder erganzten AGB werden lhnen per E-Mail an die fir lhr Konto
registrierte Adresse vor dem Datum, an dem die aktualisierten AGB in Kraft treten sollen, zur
Kenntnis gebracht. Wenn Sie den Dienst nach diesem Datum weiterhin nutzen, akzeptieren
Sie die geanderten oder erganzten AGB unwiderruflich. Wenn Sie mit den geanderten oder
erganzten AGB nicht einverstanden sind, kdnnen Sie den Vertrag gemal Artikel 9 mit

Wirkung zum Inkrafttreten der neuen AGB kiindigen.

3. Service und Verfligbarkeit

(1) Relearnlabs hat eine Plattform namens ALVE entwickelt, die es Angehdrigen der
Gesundheitsberufe ermdglicht, Therapien aus der Ferne Uber einen Video-Chat
durchzufiihren. Die Plattform wird standig weiterentwickelt und den Bedirfnissen der
Therapeuten angepasst. Die Plattform wird von Relearnlabs Uber
https://app.alvetherapy.com zuganglich gemacht. Mit diesem Service konnen die
Therapeuten neue Patienten oder Bestandspatienten in dem jeweils gultigen Rechtsrahmen
online behandeln. Der Behandlungsvertrag kommt zwischen dem Patienten und dem
Therapeuten oder der Gesundheitseinrichtung zustande. Relearnlabs stellt in diesem Fall
lediglich die Plattform (Videotelefonie und Terminbuchung unter anderem) zur Verfugung.
Um den Service nutzen zu kdnnen, ist eine Registrierung auf der Plattform notwendig. Mit
der Bestatigung der Registrierung auf der Plattform kommt ein Nutzungsvertrag auf
Grundlage dieser AGB zwischen Relearnlabs und dem Therapeuten zustande. Der
Nutzungsvertrag kann auch in Form eines Service Level Agreements (im Folgenden "SLA"),
der zusatzliche Spezifikationen enthalt, zustande kommen.

(2) Mit Vertragsabschluss gewahrt lhnen Relearnlabs ein begrenztes, personliches,
widerrufliches, nicht exklusives, nicht unterlizenzierbares und nicht tUbertragbares Recht zur
Nutzung des Service fir die oben genannten Zwecke.

(3) Relearnlabs garantiert nicht, dass die Bereitstellung des Service ununterbrochen oder
fehlerfrei erfolgt, und Relearnlabs tbernimmt keine Verantwortung flr Teile der Infrastruktur
zur Bereitstellung des Service (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf das Internet), die
sich aulerhalb der angemessenen und zumutbaren Kontrolle von Relearnlabs befinden.

(4) Relearnlabs ist jederzeit berechtigt, ohne Ihnen gegeniiber in irgendeiner Weise haftbar

zu werden:
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- verfahrenstechnische und technische Anderungen und/oder Verbesserungen an der
Plattform und/oder dem Service vorzunehmen; und

- den Dienst oder lhr Konto voribergehend einzustellen oder einzuschranken, wenn dies
ihrer Ansicht nach erforderlich ist, z.B. zum Zwecke der vorbeugenden, korrigierenden oder
adaptiven Wartung. Relearnlabs wird Sie Uber die voribergehende Nichtverfiigbarkeit oder
eingeschrankte Nutzung des Dienstes so schnell wie méglich informieren.

(5) Nach lhrer erfolgreichen Registrierung und Aktivierung Ihres Accounts erhalten Sie die
Méoglichkeit, lhren Patienten eine Einladung zur Registrierung uber die Plattform oder Link
zur Teilnahme an einem Videocall ohne Registrierung zu schicken. Voraussetzung ist, dass
der Patient dieser Datenverarbeitung Ihnen gegenlber zugestimmt und Sie von lhrer
Verschwiegenheitspflicht entbunden hat. Sollten Anspriiche gegenuber Relearnlabs geltend
gemacht werden, die auf einer unzureichenden Datenschutzeinwilligung oder sonstigen
Rechtsgrundlagen diesbezliglich beruhen, stellt der Therapeut Relearnlabs im

Innenverhaltnis von diesen Anspriichen frei.

4, Konto

(1) Um den Service nutzen zu kdnnen, missen Sie ein Konto anlegen, indem Sie dem
Registrierungsprozess auf der Plattform folgen, sofern nicht anders mit Relearnlabs
vereinbart.

(2) Fur die Registrierung mussen Sie zunachst einige personenbezogene Daten auf der
Plattform angeben und damit eine Anfrage zur Registrierung abschicken. Falls notwendig,
werden Sie anschlieRend via Telefon oder E-Mail kontaktiert, damit von Relearnlabs weitere
fir die Registrierung notwendige Daten abgefragt werden kénnen. AnschlieRend wird lhr
Konto von Relearnlabs aktiviert. Erst dann kommt ein Nutzungsvertrag zustande. Sie sind
daflr verantwortlich, die Identifikatoren (Email und Passwort) geheim zu halten. Sobald Sie
wissen oder den begriindeten Verdacht haben, dass die Identifikatoren nicht mehr geheim
sind oder dass der Account missbraucht wird, missen Sie Relearnlabs unverziglich
benachrichtigen und alle notwendigen Schritte unternehmen, um unbefugten Zugang zu
verhindern, einschlieRlich der Anderung relevanter Identifikatoren und anderer
SicherheitsmalRnahmen, wie von Ihrem Infrastrukturanbieter empfohlen.

(3) Sie sind dazu verpflichtet, lhre personenbezogenen Daten und Daten lhrer
Berufsqualifizierung aktuell zu halten. Sollte sich Ihr beruflicher Status &ndern und Sie zB
lhre Zulassung als Therapeut verlieren, sind Sie dazu verpflichtet, diese Anderung

Relearnlabs mitzuteilen.
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(4) Es ist Ihnen nicht gestattet:

- bei der Registrierung Informationen anzugeben, die nicht korrekt, vollstandig und aktuell
sind;

- mehr als ein Konto zu erstellen;

- ein Konto fir einen Dritten zu erstellen;

- ein Konto mit einem Dritten zu teilen oder diesem Zugang zu gewahren;

- ein Konto zu erstellen, wenn Sie nicht das 18. Lebensjahr erreicht haben.

(5) Sie durfen das Therapieprotokoll Ihres Patienten und andere Dokumente, die vom
Patienten erstellt, bearbeitet oder hochgeladen wurden, ausschliel3lich im Rahmen des
Behandlungsvertrages herunterladen/nutzen (zur Dokumentation in der Patientenakte). Sie
durfen diese Dokumente weder verkaufen, noch an einen Dritten weitergeben oder fir
andere Zwecke verwenden. Relearnlabs tbernimmt keine Haftung fir eine fehlerhafte oder
unvollstdndige Patientendokumentation oder sonstige Schdden im Rahmen des

Behandlungsvertrages.

5. lhre Verpflichtungen

(1) Vor Nutzung der Plattform mit Patienten im Rahmen der Therapie, sind Sie dazu
verpflichtet, eine Einwilligungserklarung lhres Patienten einzuholen, in der er der Nutzung
von ALVE im Rahmen der Therapie zustimmt. Sollte der Patient minderjahrig sein, sind Sie
dazu verpflichtet, die Einwilligung zur Nutzung von ALVE von seinen Erziehungsberechtigten
einzuholen.

Bei der Nutzung des Dienstes ist es lhnen nicht gestattet, die unten aufgeflihrten
Handlungen auszufiihren:

- Inhalte (einschlief3lich aller Informationen, Daten oder Materialien wie z.B. Therapiematerial
(im Folgenden "Inhalte")) zur Verfigung zu stellen, die nach dem Ermessen von Relearnlabs
diskriminierend sind oder anderweitig als verletzend, beleidigend oder unangemessen
angesehen werden;

- Inhalte zu verbreiten, die geistiges Eigentum Dritter sind, einschlieRlich, aber nicht
beschrankt auf Urheberrechte und Lizenzen

- mit persénlichen Daten zu handeln, auBer in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht;

- Werbung oder Marketingmaterial, Junk- oder Massen-E-Mails, Kettenbriefe,
Schneeballsysteme oder andere kommerzielle Mitteilungen speichern, verdéffentlichen

und/oder Ubertragen;
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- Inhalte zur Verfigung stellen, die Viren, Trojanische Pferde, Wirmer, Bots oder andere
Software enthalten, die Stérungen, Verluste oder Schaden an der Plattform oder an Daten
verursachen oder diese unbrauchbar oder unzuganglich machen oder I6schen kénnen oder
sich diese aneignen konnen oder die dazu dienen, technische Schutzmalinahmen des
Dienstes, der Plattform und/oder der Computersysteme von Relearnlabs zu umgehen;

- unerwilnschtes oder unverlangtes Material oder Inhalte (Spam) zu erstellen oder zu
Ubertragen;

- Inhalte zur Verfugung zu stellen, die die Interessen und den Ruf von Relearnlabs
beeintrachtigen kénnten.

(2) Relearnlabs behalt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung Inhalte nach
eigenem Ermessen und eigener Haftung zu kirzen, zu andern, abzulehnen und/oder zu
entfernen.

(3) Bei einem Verstol? gegen Ziffer 5 der AGB kann Relearnlabs das Vertragsverhaltnis

umgehend beenden und den Zugang sperren. Schadensersatzanspriiche bleiben unberthrt.

6. Datenschutz

Der Therapeut wird keine besonderen personenbezogenen Daten (hiermit sind die
medizinischen Daten des Patienten auf Grundlage der Behandlung) der Patienten an
Relearnlabs weitergeben, wenn der Patient hierzu nicht vorab eingewilligt und den
Therapeuten von seiner Schweigepflicht entbunden hat. Darlber hinaus wird sich der

Therapeut streng an die datenschutzrechtlichen Bestimmungen von Relearnlabs halten.

Detaillierte Informationen zum Umgang mit lhren Daten finden Sie in unserer

Datenschutzerklarung.

7. Verdienst und Abrechnung, Kosten

(1) Der Therapeut zahlt fur die Nutzung der Plattform ein Entgelt. Das jeweils gultige Entgelt
ist der separaten Preisliste zu entnehmen. Alle angegebenen Preise verstehen sich
exklusive Umsatzsteuer, soweit anwendbar.

(2) Therapeuten haben teilweise die Mdoglichkeit, die Plattform auf beschrankte Zeit
kostenlos zu nutzen. Auf die Details wird auf der Website hingewiesen. Relearnlabs behalt
sich vor, die Anzahl an kostenlosen Testphasen pro Therapeut zu begrenzen. Das Angebot

gilt nur fir Neukunden, die noch keine Testphase bezogen haben. Sollten Testphasen nicht
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mind. 24h Stunden vor Ablauf der Testphase gekiindigt werden, gehen sie automatisch in

den vom Therapeuten gewahlten kostenpflichtigen Tarif Gber.

8. Geistige Eigentumsrechte

(1) Die Rechte an geistigem Eigentum - einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Urheberrechte, Datenbankrechte und Rechte an Handelsnamen (nachfolgend "IP-Rechte") -
in Bezug auf den Dienst, einschliel3lich der Plattform, liegen bei Relearnlabs oder seinen
Lizenzgebern. Es werden durch den Vertrag keine entsprechenden Rechte Ubertragen.

(2) Sie behalten alle IP-Rechte an den Inhalten, die Sie Uber den Dienst bereitstellen.

(3) Aulder in dem Umfang, der durch zwingendes Recht erlaubt ist, dirfen Sie die Plattform
nicht reproduzieren oder dekompilieren oder ein Reverse Engineering auf sie anwenden.
DarUber hinaus ist die Entfernung und/oder Umgehung von SicherheitsmalRhahmen oder
technischen Beschrankungen (zur Nutzung) des Dienstes und/oder der Plattform nicht

gestattet.

9. Verlangerung, Beendigung und Kiindigung

(1) Jede Vertragspartei kann das Vertragsverhaltnis ordentlich mit einer Frist von 4 Wochen
zum Vertragsende kindigen. Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekindigt, verlangert sich
der Vertrag nach Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit automatisch um die urspringliche
Vertragsdauer. Die Kindigung kann in Textform oder innerhalb des Accounts auf der
Plattform erfolgen.

(2) Relearnlabs hat das Recht, den Service sofort einzustellen oder (voribergehend)
auszusetzen oder die Vereinbarung zu beenden, ungeachtet der anderen Rechte und
Rechtsmittel von Relearnlabs, einschliellich des Rechts auf Schadensersatz: - wenn Sie
gegen lhre Verpflichtungen aus dem Vertrag und/oder den AGB verstof3en oder - im Falle
einer Insolvenz oder einer Zahlungseinstellung sowie im Falle der SchlieBung oder
Liquidation lhres Unternehmens.

(3) Im Falle einer Kiindigung des Kontos erhalten Sie keine Ruckerstattung als Folge der
Kindigung.

(4) Nach Beendigung der Vereinbarung wird Ihr Account auf inaktiv gestellt. Relearnlabs halt
alle Inhalte fir einen Zeitraum von 30 Tagen nach Beendigung der Vereinbarung fur Sie
verfugbar. Sie kbnnen den Dienst wahrend dieses Monats nutzen, soweit dies fir den Export
Ihrer Inhalte (insbesondere im Hinblick auf die Patientendokumentation) erforderlich ist. Sie

dirfen keine Inhalte hinzufliigen. Nach diesem Zeitraum behalt sich Relearnlabs das Recht
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vor, lhr Konto fur Sie unzuganglich zu machen bzw. zu sperren. Relearnlabs ist nicht
verpflichtet, Ihnen Inhalte oder andere Informationen nach Ablauf dieser Karenzzeit zur

Verfligung zu stellen.

10. Haftung

(1) Der Therapeut haftet gegenliber Relearnlabs gemall den gesetzlichen Vorgaben.
Relearnlabs haftet gegenuber dem Therapeuten ausschlieRlich fur Anspriche, die sich aus
einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung nach diesem Vertrag ergeben.
Hiervon ausgenommen sind Verletzungen des Lebens, Kérpers und der Gesundheit.

(2) Fir alle Sachverhalte aus dem Behandlungsvertrag mit dem Patienten haftet
ausschliefllich der Therapeut als Vertragspartner des Patienten. Eine Haftung von
Relearnlabs ist fur alle sich hieraus ergebenden Anspriiche und Schaden ausgeschlossen.
(3) Der Therapeut stellt Relearnlabs daher von allen Anspriichen des Patienten frei, die auf
der Tatigkeit des Therapeuten gegenuber dem Patienten beruhen und die der Patient oder

ein Dritter diesbezlglich gegenlber Relearnlabs geltend machen.

1. Informationen liber den Dienst

(1) Wir garantieren oder vertreten nicht die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Eignung fir die
von lhnen beabsichtigte Nutzung von Informationen (einschliellich, ohne Einschrankung,
aller Inhalte) auf dem Dienst. Sie sind fur die Nutzung solcher Informationen verantwortlich
und sollten lhre eigenen Anfragen stellen, um zu Uberprifen, ob die Informationen korrekt,
vollstandig und fir die von Ihnen beabsichtigte Nutzung geeignet sind.

(2) Sie erkennen an, dass Sie fur den Fall, dass Sie eine Therapiesitzung online abhalten,
daflir verantwortlich sind, sicherzustellen, dass alle Ubungen, die mit einem Benutzer
verwendet oder durchgefuhrt werden, fur diesen Benutzer geeignet sind.

(3) Relearnlabs billigt oder empfiehlt keine Informationen, die auf der Plattform oder Uber
den Dienst zur Verfigung gestellt werden. Alle auf der Plattform und Uber den Dienst
enthaltenen Informationen sind nur fiir den persénlichen Gebrauch bestimmt und durfen
nicht verkauft, weiterverbreitet oder flir kommerzielle Zwecke verwendet werden.

(4) Der Dienst kann von Zeit zu Zeit Links zu Internetseiten enthalten, die von Dritten
unterhalten werden. Solche Links werden zu lhrer Bequemlichkeit bereitgestellt und
unterliegen nicht der Kontrolle von Relearnlabs. Relearnlabs ist nicht verantwortlich fur den
Inhalt (einschlieBlich der Genauigkeit, Vollstandigkeit oder Eignung fir Ihre beabsichtigte

Nutzung) einer verlinkten Website oder eines Links, der auf einer verlinkten Website
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enthalten ist. Relearnlabs billigt keine Informationen auf verlinkten Seiten oder damit
verbundenen Organisationen, Produkten oder Dienstleistungen.
(5) Relearnlabs verwendet kein Profiling oder andere automatisierte Entscheidung

basierend auf Ihren personenbezogenen Angaben.

12. Garantien und Haftungsfreistellungen

(1) Relearnlabs garantiert oder gewahrleistet nicht: - dass der Dienst jederzeit und ohne
Unterbrechungen, Fehler oder Stérungen fur Sie verfigbar ist; - dass der Dienst effektiv ist
oder die Nutzung des Dienstes zu bestimmten Ergebnissen flihrt; oder - dass die Uber den
Dienst bereitgestellten Informationen korrekt, aktuell und vollstandig sind.

(2) Relearnlabs ist nicht verantwortlich fir (und lehnt ausdriicklich jegliche Haftung lhnen
gegenuber ab): - den Kauf und/oder den ordnungsgemalien Betrieb lhrer Infrastruktur; -
Verlust, Beschadigung, Ungenauigkeit und/oder Unvollstandigkeit von Inhalten; -
Ubertragungsfehler, Fehlfunktionen oder Nichtverfiigbarkeit von Computern, Daten oder
Telekommunikationseinrichtungen, einschlie3lich des Internets; - jegliche unbefugte Nutzung
oder versuchte Nutzung des Dienstes; - die Erstellung von Sicherungskopien von Inhalten;
oder - die Verwaltung, einschlieRlich der Uberpriifung der Einstellungen, der Nutzung des
Dienstes und der Art und Weise, wie die Ergebnisse des Dienstes genutzt werden.

(3) Relearnlabs kann Anwendungs-Programmierschnittstellen bereitstellen, um die
Integration des Dienstes mit anderen Diensten und Plattformen zu ermdglichen. Relearnlabs
ist nicht verantwortlich (und lehnt ausdricklich jegliche Haftung Ihnen gegeniber ab) fiir
solche anderen Dienste und Plattformen, in die der Service integriert ist oder die sich in den
Service integrieren.

(4) Sie garantieren, dass Sie den Dienst und/oder die Plattform nicht in einer Weise nutzen
werden, die dies zulasst: - die Rechte von Relearnlabs oder Dritten verletzt, einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf Rechte des geistigen Eigentums oder Rechte in Bezug auf den
Schutz der Privatsphare; - gegen geltende Gesetze oder Vorschriften versto3t; oder - gegen
eine Bestimmung dieser AGB verstofit.

(5) Sie erklaren sich damit einverstanden, Relearnlabs von allen Kosten, Anspriichen,
Schaden und Ausgaben freizustellen, die Relearnlabs entstehen durch - Anspriiche Dritter
aufgrund einer Verletzung oder angeblichen Verletzung von IP-Rechten dieser Dritten; -
Anspriche Dritter aufgrund der Verletzung der Privatsphare oder der unrechtmaRigen
Nutzung oder Offenlegung persoénlicher Daten oder der Verletzung von Gesetzen in Bezug

auf Daten oder Aufzeichnungen, einschlieldlich, aber nicht beschrankt auf Ihre
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Verpflichtungen in Bezug auf die Privatsphare lhrer Patienten, wie in Artikel 6 oben
dargelegt; und - alle Anspriiche Dritter in Bezug auf Personenschaden oder Schaden an
korperlichem Eigentum, die sie erlitten haben, soweit diese auf eine unrechtmafige oder
fahrlassige Handlung oder Unterlassung lhrerseits im Zuge |hrer Nutzung der Plattform oder
des Empfangs des Dienstes oder der Nutzung des Dienstes zur Erbringung von

Dienstleistungen fiir andere zurickzufihren sind.

13. Sonstiges

(1) Relearnlabs kann Rechte und Pflichten aus diesen AGB oder dem Vertrag an Dritte
abtreten oder an Subunternehmer vergeben und wird Sie dartber informieren. Es ist lhnen
nicht gestattet, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Relearnlabs, die Relearnlabs
nach eigenem Ermessen erteilen oder verweigern kann, Rechte aus dem Konto an Dritte
abzutreten oder vorzugeben, diese abzutreten.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen einschliellich dieser
Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Regelungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen
treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.

(3) Diese AGB und die Nutzung des Dienstes unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des deutschen Internationalen
Privatrechts.

(4) Soweit nationale oder internationale Rechtsnormen nicht zwingend etwas anderes
vorschreiben, werden alle Streitigkeiten, die sich aus Vertragen ergeben oder mit Vertragen
zusammenhangen, die unter diesen AGB geschlossen wurden, oder die sich daraus
ergeben, ausschlie3lich den deutschen Gerichten vorgelegt, die fur alle Fragen, die unter
diesen AGB aufgeworfen werden, ausschlieRlich zustandig sind.

(5) AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Berlin.

Stand Mérz 2022
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